
Załącznik nr 4
WZÓR UMOWY

UMOWA NR CRU / SI / ………. / 2017

zawarta w dniu ................... w Szczecinie pomiędzy:

1. Gminą Miasto Szczecin - Zakładem Usług Komunalnych 

    z siedzibą w Szczecinie przy ul. Ku Słońcu 125 A,  

    reprezentowaną przez: 

    Tomasza Wawrzyńczaka – Dyrektora ZUK

    zwaną dalej „ZAMAWIAJĄCYM”,

a

2.  ..................................................................................................

    z siedzibą ..........................................................................................

    reprezentowanym przez:

...................................................................................

    zwanym dalej „WYKONAWCĄ” 

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, w którym oferta złożona przez Wykonawcę została uznana za najkorzystniejszą.

§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest wspomaganie Zamawiającego przy użytkowaniu Zintegrowanego Systemu Informatycznego (dalej: ZSI) wspomagającego zarządzanie Zakładem Usług Komunalnych w Szczecinie.

2. Zakres przedmiotu umowy obejmuje:
1) usuwanie zgłoszonych przez Zamawiającego usterek w działaniu ZSI w terminie ……………. godzin, liczonym od momentu przekazania zgłoszenia przez Zamawiającego,   

2) upgrade ZSI, czyli wymiana ZSI na najnowsze wersje, w zależności od potrzeb wynikających ze zmiany przepisów prawnych oraz ilości wprowadzonych zmian, 
a także zgodnie z sugestiami Zamawiającego,

3) wykonywanie prac na rzecz Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego lub siedzibie Wykonawcy, w tym prace zdalne, w szczególności przy:

a) tworzeniu analiz i raportów wynikających z potrzeb Zamawiającego,

b) dopasowywaniu wydruków,

c) pobieraniu informacji o fakturach z programu Geomar EKG, tworzeniu połączenia 
i przesyłu informacji z bazy,

4) usługę „hot-line”, w ramach której Wykonawca zobowiązuje się udostępnić numery telefonów kontaktowych oraz adresy e-mail pracowników odpowiedzialnych za opiekę nad poszczególnymi modułami w celu krótkich konsultacji informatycznych lub usunięcia bieżących problemów w pracy z systemem informatycznym.

3. Zamawiający przewiduje w miesiącu maksymalnie 15 roboczogodzin prac (w tym wizyty 
w siedzibie Zamawiającego oraz prace wykonywane na rzecz Zamawiającego 
w siedzibie Wykonawcy, w tym prace zdalne).

Niewykorzystany w danym miesiącu limit godzin nie przepada i może być wykorzystany 
w następnych miesiącach realizacji przedmiotu umowy.

4. Każda wizyta oraz prace wykonane na rzecz Zamawiającego zostaną udokumentowane 
w formie pisemnej w następujący sposób:

1) prace wykonane w siedzibie Zamawiającego (każda wizyta) – notatka służbową, podpisaną przez obie Strony,

2) prace wykonane na rzecz Zamawiającego poza jego siedzibą (w tym prace zdalne) – comiesięcznym zestawieniem wykonanych prac (z podaniem ich rodzaju) wydrukowanym 
z wewnętrznego Systemu Obsługi Firmy (SOF), który równoważny będzie z notatkami służbowymi pracowników Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać usługi w ramach przedmiotu umowy terminowo oraz z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa 
w tym w szczególności ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 roku nr 101 poz. 926 ze zmianami) oraz Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024), a także normami technicznymi oraz zasadami dostępnej wiedzy technicznej.

6. Najpóźniej w ciągu 7 dni licząc od dnia zako0ńczenia realizacji umowy, Wykonawca zobowiązany jest usunąć ze  swoich danych wszystkie dane osobowe objęte bazami danych, które przetwarzał w związku z wykonywaniem umowy.
7.
Zatrudnienie:

1) Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy, Zamawiający wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca(y) zatrudniali na podstawie umowy o pracę wszystkie osoby wykonujące czynności podczas realizacji zamówienia w sytuacji, gdy wykonywanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z późn. zm.).

2) Zatrudnienie, o którym mowa w pkt 1, powinno trwać przez cały okres realizacji zamówienia. 

3) Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się przedstawić dowody zatrudnienia na podstawie umowy o pracę (np. kopie umów o pracę) osób, o których mowa 
w pkt  1.

4) W przypadku braku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa 
w pkt 1 lub nie przedstawienia dowodów potwierdzających ich zatrudnienie, Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna określona w § 5 niniejszej umowy.

§ 2

TERMIN REALIZACJI

 Przedmiot umowy będzie realizowany w terminie: od dnia zawarcia umowy do dnia
 31.12.2017 r.

§ 3

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu prawidłowej i terminowej realizacji przedmiotu umowy  wynosi: ……………………… zł brutto (słownie:…………………………………………..), przy czym cena brutto miesięcznie: ………………… zł.
2. Kwota określona w ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy wynikające z SIWZ, jak również w nich nie ujęte, a niezbędne do wykonania przedmiotu umowy. 

3.   Wynagrodzenie określone w ust. 1 płatne będzie w częściach w następujący sposób:  
1) 
od stycznia 2017 r. do listopada 2017  r. - raz w miesiącu - po realizacji przedmiotu umowy
w danym 
miesiącu kalendarzowym, w terminie  ………… dni kalendarzowych, liczonych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionych faktur VAT, przy czym wynagrodzenie za miesiąc styczeń 2017 r. płatne będzie po realizacji przedmiotu umowy w tym miesiącu, a wysokość wynagrodzenia będzie stanowiła iloczyn ilości dni realizacji przedmiotu umowy i stawki za 1 dzień, wynoszącej 1/31 ceny brutto miesięcznie.
       2) 
za grudzień 2017 r. – po wystawieniu faktury i otrzymaniu przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT w dniu 15 grudnia 2017 r., 
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
4.   Dane do faktury VAT:  
Nabywca: Gmina Miasto Szczecin

                 PL. Armii Krajowej 1

                 70-456 Szczecin

                 NIP  851-030-94-10

Płatnik:     Zakład Usług Komunalnych 

                  z siedzibą jw.
5.    Jako datę zapłaty traktuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 4

PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Przedstawiciel Zamawiającego: ……………………………………............................................ 

2. Przedstawiciel Wykonawcy: ………………….. ..........................................................................  

§ 5

KARY UMOWNE

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za nie wykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania, na niżej opisanych zasadach.

2.
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

1)
z tytułu odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego, 
z przyczyn leżących po jego stronie Wykonawcy - w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust.1 umowy,
2)
w przypadku niedotrzymania czasu reakcji serwisu na zgłoszoną usterkę - w wysokości 10,00 zł za każdą godzinę zwłoki. Począwszy od 3 dnia zwłoki Zamawiający ma prawo uznać, że Wykonawca odstąpił od umowy i naliczyć dodatkowo karę umowną, jak 
za odstąpienie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,

3)

w przypadku braku zatrudnienia, przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, przy realizacji  zamówienia, osób na umowę o pracę, w sytuacji, gdy wykonywane przez te osoby czynności polegają na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy lub w przypadku nie przedstawienia, na wezwanie Zamawiającego, dowodów potwierdzających zatrudnienie tych osób – w wysokości 3 000,00 zł za każdą niezatrudnioną osobę lub każdy przypadek nie przedstawienia dowodów, o których mowa w § 1 ust. 7 pkt 3 umowy.

3.
Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki w wysokości ustawowej za opóźnienie w zapłacie faktur.

4.  Zamawiający będzie mógł odstąpić od umowy, w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości 
o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia, o których mowa w niniejszym paragrafie.

5.
Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach Kodeksu cywilnego, jeżeli szkoda przewyższy wysokość kar umownych.

6. 
Odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest do szkody rzeczywistej, odpowiedzialność 
      za utracone korzyści, szkody pośrednie, jest wyłączona.

7.
Wykonawca wyraża zgodę na zapłatę kar umownych w drodze potrącenia z przysługujących

mu należności, bez dodatkowego wezwania.
8. 
Roszczenie o zapłatę kar umownych z tytułu zwłoki, ustalonych za każdy rozpoczęty dzień    zwłoki, staje się wymagalne:

1)  za pierwszy rozpoczęty dzień zwłoki - w tym dniu,

2)  za każdy następny rozpoczęty dzień zwłoki - odpowiednio w każdym z tych dni.

§ 6

PRZELEW WIERZYTELNOŚCI

Wierzytelności z tytułu niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem przelewu.

§ 7

ODSTĄPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. 
z 2015 r. poz. 2164 ze zmianami), tj. w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, 
że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu,  Zamawiający może odstąpić od umowy 
w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

§ 8

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Ewentualne spory rozstrzygał będzie Sąd Powszechny w Szczecinie.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemne pod rygorem nieważności.

4.   Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach – 2 egzemplarze dla Zamawiającego 
       i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

       WYKONAWCA                                                                                   ZAMAWIAJĄCY
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